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※工事日の２週間前までに実施してください
※なお、オンライン請求の利用申請は、請求開始月の前々月までの申請が必要です。

詳しくは、医療機関等向け総合ポータルサイトをご参照ください

審査24-S625 【250826】

医療機関等向け総合ポータルサイト

アカウント登録・利用申請・

電子証明書発行申請手順ガイド

オンライン資格確認・オンライン請求

（訪問看護ステーション向け）

2024年 8月

西日本電信電話株式会社

事業者向け
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工事までにマスタアカウント情報(利用申請)、電子証明書のご準備が必須です！

オンライン資格確認利用申請にて取得 電子証明書申請にて取得

PDFファイルをポータルサイトからダウンロードして印刷します 「簡易書留」で届きます

◼どちらも「オンライン資格スタートパック」工事の2週間前までに、お客さまにて申請いただく必要がございます
◼下記書類は工事当日に工事担当者へお渡しください（端末の設定を行う際に使用いたします）

□マスタアカウント情報

電子証明書取得に関する情報オンライン資格確認等システムユーザ設定情報

□電子証明書
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マスタアカウント情報(利用申請)、電子証明書を入手するまでのステップ

マスタアカウント情報と電子証明書を得るには支払基金・国保中央会※1が共同運営している

医療機関等向け総合ポータルサイトでアカウント登録後、各利用申請が必要です。

これらはすべて医療機関等向け総合ポータルサイト上で行います。

＜申請先URL＞https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm

※1：社会保険診療報酬支払基金（情報化企画部・情報化支援部）・国民健康保険中央会（医療保険情報提供等実施機関担当室）

以下の４つのステップで進めてください。

□ ②オンライン資格確認 利用申請 →マスタアカウント情報の入手※2

□ ④電子証明書 利用申請 →電子証明書の入手

□ ①医療機関等向け総合ポータルサイトのアカウント登録

□ ③オンライン請求 利用申請※2

ご注意：４つとも工事日までに完了しないと導入ができません！
※2：弊社からフレッツ光回線の新設工事をご案内しているお客さまについては「開通のご案内」※3が届くまで②③の申請ができませんのでまずは①の登録をお願
いいたします。

※3：最終ページのフレッツ光回線の「開通のご案内」サンプルをご確認ください。

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm
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①医療機関等向け総合ポータルサイト
のアカウント登録

□ ②オンライン資格確認 利用申請 →マスタアカウント情報の入手

□ ④電子証明書 利用申請 →電子証明書の入手

□ ①医療機関等向け総合ポータルサイトのアカウント登録

□ ③オンライン請求 利用申請

（医療機関等向け総合ポータルサイトへのアカウント登録申請～ログイン手順）
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -1

～
～

①
ス
ク
ロ
ー
ル

②新規ユーザー
登録はこちら

を押下

③「新規ユーザー登録はこちら（医科・歯科・調剤・訪問
看護・職域）」を押下します。

画面の表示が以下のように切り替わります。

以下の手順で医療機関等向け総合ポータルサイトにアカウント登録が可能です。
※前ページの申請先URLをグーグルchromeやマイクロソフトEdgeのブラウザで開きます。
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -2

登録者の「姓」「名」を入力し、「所属機関選択」で、該当する所属
機関を選択します。

「所属機関選択」では初めに「１：医科」が選択されていますので「6：訪問看護」を

選択します。

拡大

画面の表示が以下のユーザー登録画面に切り替わります。
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -3

以下の医療機関情報を入力します。
• 都道府県
※右表の30府県から選択してください。

弊社のオンライン資格確認スタートパックはNTT西日本営業エリア内のお客
さまが対象です。

• 医療機関等・訪問看護ステーションコード（7桁）
• 医療機関等・訪問看護ステーション名

拡大
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -4

以下の残りの項目を入力します。

拡大

※開設者（全角）は法人名を入力してください。
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -5

①「医療機関等向け総合ポータルサイト利用規約」と「プライバシー

ポリシー」の緑の文字をクリックすると別ウィンドウが新たに開きます。
開いたページの内容をご確認ください。

拡大

※表示内容は割愛しますので
実際のページでご確認ください。

順番にクリック

←←←← クリックして元のページに戻る

②元の「ユーザー登録」に戻り、「上記の利用規約に同意します。」
のチェックボックスにチェックを入れます。

③画面右上の「登録」ボタンをクリックします。
拡大

クリックでチェック

クリック
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -6

入力項目に不備等がなければ入力内容確認画面
が表示されます。入力された内容でよろしければ、
「OK」ボタンをクリックします。

拡大

ご登録いただいたメールアドレス宛に、ユーザー登録用の
リンクを添付したメールをお送りしております。

ご確認をお願いいたします。

拡大

申請終了後に、ユーザー登録の際に登録したメールアド
レス宛に、
from@mail.iryohokenjyoho-portalsite.jp

よりユーザー登録を有効化するためのリンクを添付した
メールが送信されます。

画面の表示が以下のように切り替わります。
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -7

受信したメールアドレス登録確認メールに記載されてい
るURLを押下しアカウントを有効化します。

①ユーザー登録完了は以下から
お願いいたしますの下の

青文字部分を押下

メール件名：【総合ポータルサイト】メールアドレス登録確認メール

※URLを押下後「不正な操作が行われました。」と表示される場合は以下4点が考えられますのでご確認
ください。
①改行等によりURLが一部欠損している場合
URL全文をコピーいただき、ブラウザの検索窓へ貼り付けてアクセスしてください。
②ユーザー登録完了後、2回以上メール内のURLを押下した場合
1回目の押下時にユーザー登録完了メールが届いていれば登録は正しく完了しておりますので、当該完了
メール記載のURLよりアクセスしてください。
③メールが送信されてから24時間を経過してメール内のURLを押下した場合
URLが無効になっているため、再度「新規ユーザー登録はこちら」(本書4ページに記載)から手続を行って
ください。
④ユーザー登録申請を実施後有効化リンクを押下する前に再度同じメールアドレスでユーザー登録申請を
行った場合
最新のユーザー登録申請を行った登録確認メールのみ有効となります。自身のメール受信履歴を確認し、
最新のメールをご確認ください。

メールアドレス登録確認メールに記載されているURLを
押下後、ユーザー登録の完了画面となります。

ユーザー登録が完了いたしました。
ログインにつきましては、画面右上の「ログイン」ボタンをクリック

ください。

拡大

本画面に遷移することで登録したアカウントでのログイン
が可能になります。
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医療機関等向け総合ポータルサイトへアカウント登録手順 -8

ユーザー登録の完了画面が表示されるとユーザー登録完了メールが送信されます。
これによって、ユーザー登録が正常に完了していることが確認できます。
メール内のURLよりポータルサイトにアクセスし、ログインが可能となります。

メール件名：【総合ポータルサイト】メールアドレス登録確認メール

完了☑ ①医療機関等向け総合ポータルサイトのアカウント登録
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利用申請画面の表示方法（医療機関等向け総合ポータルサイトへログイン）

医療機関等向け総合ポータルサイト

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm

①画面右上の
ログインを押下

ログイン ①拡大

②拡大

②拡大

②ログインIDとパスワードを入力してログイン

③拡大

③オンライン資格確認 オンライン請求を選択
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（マスタアカウント取得）

②オンライン資格確認 利用申請手順
（オンライン資格確認利用開始・変更申請）

□ ②オンライン資格確認 利用申請 →マスタアカウント情報の入手

□ ④電子証明書 利用申請 →電子証明書の入手

□ ①医療機関等向け総合ポータルサイトのアカウント登録

□ ③オンライン請求 利用申請



Ver.1.0C o p y r i g h t  ©  2 0 2 4    N i p p o n  T e l e g r a p h  a n d  T e l e p h o n e  W e s t  C o r p .    A l l  R i g h t s  R e s e r v e d . 15

「オンライン資格確認利用申請」の手順 -1

⮡ 「オンライン資格確認利用申請」

ダウンロード
印刷

約1週間後
（5営業日以内予定）

発行
通知

【利用申請から印刷までの流れ】

をクリックすると、
右の画面へ遷移します。

遷移先のメニュー下部の
「各種申請一覧」をクリックします。

マウスカーソルがボタンの上に
来るとグリーンに変わりますので
この状態でクリックします。

次ページの画面へ遷移します。
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をクリック

16

「オンライン資格確認利用申請」の手順 -2

をクリック

画面表示が以下のように切り替わります。

以下の画面へ遷移します。

右の画面へ
遷移します。

→
【解説ページ】【オンライン資格確認】

利用開始・変更申請
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「オンライン資格確認利用申請」の手順 -3

説明を読み、画面を下へスクロール

拡大

次頁へ

【解説ページ】【オンライン資格確認】
利用開始・変更申請

オンライン資格確認
利用開始・変更申請 画面

「オンライン資格確認等システムの利用申請
画面へ進む」をクリックします。

クリック



Ver.1.0C o p y r i g h t  ©  2 0 2 4    N i p p o n  T e l e g r a p h  a n d  T e l e p h o n e  W e s t  C o r p .    A l l  R i g h t s  R e s e r v e d . 18

「オンライン資格確認利用申請」の手順 -4

利用開始・変更申請
申請画面の医療機関等情報から順番に、もれなく記入してください。

■医療機関等情報

・都道府県コード：所在地の都道府県コード（数字2桁）
※左図では46：鹿児島県の例を表示、下部表ご参照

・医療機関等コード：ステーションコードを記入（数字７桁）
※訪問看護ステーションの場合、医療機関等・・は、全て訪問看護ステーションに

読み替えてください

・点数表コード：６：訪問看護ステーション を選択

・医療機関等名：ステーション名を記入

■オンライン資格確認利用申請入力欄

新規（変更の場合は、変更）を選択

■利用規約への同意

画面のリンクより利用規約を確認し、チェックボックスをクリック
※利用規約の内容については割愛しますので実際の画面でご確認お願いいた
します。
利用規約の確認後、申請画面に戻り申請入力の続きを行います。

No. 16 17 18 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

都道府県 富山 石川 福井 岐阜 静岡 愛知 三重 滋賀 京都 大阪 兵庫 奈良 和歌山 鳥取 島根 岡山 広島 山口 徳島 香川 愛媛 高知 福岡 佐賀 長崎 熊本 大分 宮崎 鹿児島 沖縄

※弊社のオンライン資格確認スタートパックはNTT西日本営業エリア内のお客さまが対象です。

マウスポインタを緑の文字に近づけると指差しに変わります。
指差しの状態でクリックすると別のウィンドウが開きます。
開いたページの内容をご確認ください。
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■電気通信回線種別

を選択してください。
※「電気通信回線種別」にて、
１：IP-VPN回線事業者（NTTなど。ただし、CTC・Qtnetを除く）
を選択すると 「お客さまID」 の項目が表示されます

■お客さまID

CAFを選択(○をクリック)後、CAFを除く10桁の数字を入力してください。
フレッツ光回線の開通のご案内に記載の ”CAF5000123456“ 等の番号です。

※番号の確認方法は最終ページをご参照ください
※確認用の欄には同じ値を再度入力します
※申請時に入力誤りがあると工事当日に開通ができません

入力した英数字に誤りがないことを確認いただくようお願いいたします
※弊社からフレッツ光回線の新設工事をご案内しているお客さまについては開通

のご案内が届くまで申請ができませんのでそれまでオンライン資格確認利用申
請を保留お願いいたします

■フレッツ・v6オプション契約（有無）の確認

を選択してください。

19

「オンライン資格確認利用申請」の手順 -5

重要

１．契約済、または利用開始までに契約予定である 重要

重要

１:IP-VPN回線事業者（NTTなど。ただし、CTC・Qtnetを除く）
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「オンライン資格確認利用申請」の手順 -6

■利用開始予定年月

オンライン資格確認等システム利用開始の予定年月を選択

※これからの申請であれば、利用申請を実施している年月（申請月）を
選択いただいて構いません

■テスト開始予定年月

※入力不要です

■秘密の番号

任意の半角数字４文字を入力

※失念しないようご注意ください

■電子証明書発行料の支払い方法

希望する支払い方法を選択（○をクリック）

■送信

内容を確認・利用規約に同意のうえ、画面右上の「送信」ボタンを押下

クリック
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「オンライン資格確認利用申請」の手順 -7

拡大

拡大

入力項目に不備等がなければ入力内容確認画面が表示されま
す。入力された内容でよろしければ、「OK」ボタンを押下します。

「OK」クリック後に、ユーザー登録の際に登録したメールアドレスに、
from@mail.iryohokenjyoho-portalsite.jp
より「オンライン資格確認申請受付のご案内」メールが届きます。

メール件名：【オンライン資格確認】利用申請の受付完了届

オンライン資格確認の利用申請作業はこれで終了
です。 マスタアカウント情報取得に続きます。

クリック



Ver.1.0C o p y r i g h t  ©  2 0 2 4    N i p p o n  T e l e g r a p h  a n d  T e l e p h o n e  W e s t  C o r p .    A l l  R i g h t s  R e s e r v e d . 22

マスタアカウント情報の取得（後日）-1

(約１週間後) 利用申請の審査完了後、審査完了メールが届きます。
本メールが届きましたら、医療機関等向け総合ポータルサイトでオンライン資格確認を利用するためのアカウントが確認可能
です。

メール件名：【オンライン資格確認】マスタアカウント情報の完了届

◆◇━━━━━━━━━━━━━━━━━━
オンライン資格確認等システムマスタアカウント情報通知と運用開始日登録のご案内
━━━━━━━━━━━━━━━━━━◇◆

■先般、受付した申請情報に基づき、オンライン資格確認等システムおよび電子処方箋管理サービ
スの利用に必要なマスタアカウント情報の登録(変更)手続きが完了いたしましたのでお知らせいたし
ます。

下記のページから医療機関等向け総合ポータルサイトにログイン後、マスタアカウント等情報をダウ
ンロードいただき、オンライン資格確認等システムマスタアカウント（ログインID）の取得をお願いいた
します。

【マスタアカウント等情報ダウンロード手順】
医療機関等向け総合ポータルサイトのトップページ
URL：https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm
※ログイン済の場合は上記URL押下後、下記手順③から行ってください。
①[ログインはこちら]ボタンもしくはポータルサイト右上の[ログイン]ボタンを選択してください。
②ログイン画面でメールアドレス、パスワードを入力し、[ログイン]ボタンを選択してください。

from@mail.iryohokenjyoho-portalsite.jpより
「オンライン資格確認等システムマスタアカウント情報通知と運用開始日登録のご案内」
メールを受領
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この「オンライン資格確認等システムユーザ設定情報」は導入工事
の設定作業に必要なものとなります。工事当日作業員にお貸しいただけますよう大切に保管お願いいたします。

【マスタアカウント情報】

PDFファイルの印刷をお願いいたします

マスタアカウント情報の取得（後日）-2

リストの中から下記PDFファイルをダウンロードします。
本_オンライン資格確認等システムユーザ設定情報.pdf

「本番環境」

P13～16に従ってオンライン資格確認等総合ポータルサイトへログインし、
下記画面までたどり着いたら、「ﾏｽﾀｱｶｳﾝﾄ情報ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ」をクリックします。

ダウンロード後
PDFを印刷

☑ ②オンライン資格確認 利用申請 →マスタアカウント情報の入手 完了
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③オンライン請求 利用申請手順
（オンライン請求 利用開始・変更申請）

◼「オンライン資格スタートパック」工事には使用しません。
（アプリケーションのインストールまでを行います）
◼お客さまにてオンライン請求を実施いただく際には、IDとパスワードが必要です

□ ②オンライン資格確認 利用申請 →マスタアカウント情報の入手

□ ④電子証明書 利用申請 →電子証明書の入手

□ ①医療機関等向け総合ポータルサイトのアカウント登録

□ ③オンライン請求 利用申請
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「オンライン請求利用申請」の手順 -1

⮡ 「オンライン請求利用申請」

【利用申請から印刷までの流れ】

１. レセプトのオンライン請求に関する手続き完了のお知らせ

２. オンライン請求ユーザー設定情報

３. オンライン請求システムセットアップCD-ROM(医療機関等)

４. オンライン請求システム操作手順書

毎月20日までに申し込み分は
翌月15日までに郵送で届く

郵送

をクリックすると、
右の画面へ遷移します。

遷移先のメニュー下部の
「各種申請一覧」をクリックします。

マウスカーソルがボタンの上に
来るとグリーンに変わりますので
この状態でクリックします。

次ページの画面へ遷移します。

オンライン資格確認での利用申請同様P13～16に
従ってオンライン資格確認等総合ポータルサイトへ
ログインします。
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「オンライン請求利用申請」の手順 -2

をクリック

をクリック

画面表示が以下のように切り替わります。

以下の画面へ遷移します。

右の画面へ
遷移します。

【解説ページ】【オンライン請求】利用開始・変更申請
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「オンライン請求利用申請」の手順 -3

次頁へ

拡大

【解説ページ】【オンライン請求】
利用開始・変更申請

クリック

説明を読み、
画面を下へ
スクロール

オンライン請求
利用開始・変更申請画面
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「オンライン請求利用申請」の手順 -4

利用開始・変更申請
申請画面の医療機関等情報から順番に、もれなく記入してください。

■医療機関等情報

・都道府県コード：所在地の都道府県コード（数字2桁） ※下部表ご参照

・医療機関等コード：ステーションコードを記入（数字７桁）

※訪問看護ステーションの場合、医療機関等・・は、全て訪問看護ステー
ションに読み替えてください

・点数表コード：６：訪問看護ステーション を選択

・医療機関等名：ステーション名を記入

■オンライン請求利用開始・変更申請入力欄

開始（変更の場合は、変更）を選択

■利用規約への同意

画面のリンクより利用規約を確認し、チェックボックスをチェック
※利用規約の内容については割愛しますので実際の画面でご確認お願いいた
します。
利用規約の確認後、申請画面に戻り申請入力の続きを行います。

■請求開始年月

オンライン請求の開始月を選択

No. 16 17 18 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

都道府県 富山 石川 福井 岐阜 静岡 愛知 三重 滋賀 京都 大阪 兵庫 奈良 和歌山 鳥取 島根 岡山 広島 山口 徳島 香川 愛媛 高知 福岡 佐賀 長崎 熊本 大分 宮崎 鹿児島 沖縄

※弊社のオンライン資格確認スタートパックはNTT西日本営業エリア内のお客さまが対象です。

マウスポインタを緑の文字に近づけると指差しに変わります。
指差しの状態でクリックすると別のウィンドウが開きます。
開いたページの内容をご確認ください。
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「オンライン請求利用申請」の手順 -5
■レセコンのプログラム名称 ／ ソフトメーカー名

ご利用中のレセコンの情報を入力

■パソコンの基本ソフト（OS）・ブラウザ

を選択してください。

■電気通信回線種別

を選択してください。

※「電気通信回線種別」にて、
１：IP-VPN回線事業者（NTTなど。ただし、CTC・Qtnetを除く）
を選択すると 「お客さまID」 の項目が表示されます

■お客さまID

を選択してください。

※事前にオンライン資格確認等システムの利用申請を行った場合は、本項目の選択
で、お客さまIDが自動入力されます

※弊社からフレッツ光回線の新設工事をご案内しているお客さまについては開通案内が
届くまで申請ができませんのでそれまでオンライン請求利用申請を保留お願い
いたします。

■電子証明書発行料の支払い方法

希望する支払い方法を選択（○をクリック）

■変更項目

変更申請の場合、変更した項目を選択（□をチェック）

Windows 10 Iot Enterprise 2021LTSC／Microsoft Edge（・・・

IP-VPN接続【IPv6】

● オンライン資格確認等システムと同じ回線（お客さまID）を使用する

重要

重要
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「オンライン請求利用申請」の手順 -6

■備考

連絡事項等があれば入力

クリック

申請完了後に、ユーザー登録の際に登録したメールアドレスへ、
mail.iryohokenjyoho-portalsite.jpより
「オンライン請求申請受付のご案内」メールが届きます。

■送信

内容を確認・利用規約に同意のうえ、

画面右上の「送信」ボタンを押下

画面
遷移

☑ ③オンライン請求 利用申請 完了
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オンライン請求利用申請後の郵送物について

【送付内容物】
１. レセプトのオンライン請求に関する手続き完了のお知らせ
２. オンライン請求ユーザー設定情報
３. オンライン請求システムセットアップCD-ROM(医療機関等)
４. オンライン請求システム操作手順書

※オン請求利用申請のIDとPWは、毎月20日までに申し込み分は翌月15日までに郵送

郵送
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④電子証明書申請手順
（電子証明書発行申請）

□ ②オンライン資格確認 利用申請 →マスタアカウント情報の入手

□ ④電子証明書 利用申請 →電子証明書の入手

□ ①医療機関等向け総合ポータルサイトのアカウント登録

□ ③オンライン請求 利用申請
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「電子証明書発行申請」の手順（オンライン資格確認利用申請後に実施）

⮡ 「電子証明書発行申請」
約1週間後

【電子証明書発行申請から簡易書留までの流れ】

P16：「オンライン資格確認利用申請」の手順 -2
のオンライン資格確認の画面から、「電子証明書発行申請」をクリックします。

オンライン資格確認での利用申請同様P13～16に
従ってオンライン資格確認等総合ポータルサイトへ
ログインします。

をクリック

右の画面へ遷移します。

→
【電子証明書】解説ページ
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「電子証明書発行申請」の手順（オンライン資格確認利用申請後に実施）

拡大

画面遷移

ス
ク
ロ
ー
ル

【電子証明書】解説ページ

クリック

クリック

画面遷移

次頁へ
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「電子証明書発行申請」選択・入力・申請
（1）証明書発行申請情報の入力画面

証明書発行申請情報をすべて入力してください。

■分類
ｎ：訪問看護ステーション を選択

■都道府県コード
※電子証明書を利用する医療機関等の所在の都道府県を選択

左図では46：鹿児島県の例を表示

■点数表
6：訪問看護ステーション を選択

■医療機関コード
※訪問看護ステーションは、7 桁の医療機関コードを入力

■医療機関(薬局)名称
※訪問看護ステーション名を記載

■担当部署／担当者名
※発行通知書を郵送する際の簡易書留の宛名として指定

■電話番号
※担当部署または担当者の電話番号を入力

■メールアドレス
※電子証明書の発行申請受付完了等をお知らせする際に使用するアドレス

を指定

■端末名称等
※電子証明書をインストールする端末名称を入力
（例：オンライン資格確認用端末）

入力して「次へ」

画面遷移

（2）申込項目の確認画面：「OK」をクリック

クリック

クリック

画面遷移
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「電子証明書発行申請」選択・入力・申請

※オンライン資格確認端末が複数台の場合

「続けてもう1枚申請」押下で台数分申請をして下さい。

（3）証明書発行申請情報の確認画面 （4）証明書発行申請完了画面

証明書発行申請を送信しました。
ブラウザの閉じるボタン（×ボタン）で終了してください。

医療機関等向けポータルサイトのマイページに戻る場合は
「マイページに戻る」をクリックしてください

入力内容を確認して
「申請」を押下

画
面
遷
移

※申請を終了する場合

「マイページに戻る」をクリックして下さい。

申請の受付が完了するとno-reply@ssk.or.jpより
「受付完了メール」が届きます。
件名：【電子証明書 申請情報受付通知】
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電子証明書取得に関する情報

【電子証明書】
約１週間後 電子証明書の取得に必要なIDと
パスワードが記載された発行通知書が社会保
険診療報酬支払基金の発送代行事業者
「ネクスウェイ社」から発送されます。

1台目

２台目

「簡易書留」で届きます

※オンライン資格確認端末を複数台設
置する場合は、端末台数分の証明書
申請が必要です。また台数分が発行さ
れているか確認をお願いいたします。

「電子証明書に関する情報」（書類が簡易書留で届きます）

■申請状況の確認方法

郵送された
書類

「照会する」押下すると
申請状況の確認ができます

完了☑ ④電子証明書 利用申請 →電子証明書の入手
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フレッツ光回線お客さまIDの確認方法について（NTT西日本エリア）

②オンライン資格確認 利用申請※の際、オンライン資格確認でご利用になるフレッツ光回線のお客さまID(CAFで

始まる番号)を入力する必要がございます。その番号をお客さまご自身でご確認可能な方法になります。

回線のご契約時に送付しております「開通のご案
内」や「フレッツアクセスサービスお申し込み内容の
ご案内」に「お客さまID」の記載がありますのでご確
認ください。※開通時期により書類の名称が異なります。

1

＜開通のご案内＞

＜フレッツアクセスサービスお申し込み内容のご案内＞

回線終端装置(ONU)やホームゲートウェイ
(HGW)に貼ってあるラベルの記載を確認
※機器によっては記載がない場合もございます。

2

回線終端装置(ONU) ホームゲートウェイ(HGW)

主なラベルの貼り付け場所

ラベル

※②オンライン資格確認 利用申請 → ③オンライン請求 利用申請の順で申請を行い、
かつオンライン資格確認とオンライン請求を同じ回線を使用する場合は、
③オンライン請求 利用申請の際のCAF番号の入力が不要になります。(P29ご参照)


