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改定履歴

改訂年月日 版数 主な改訂内容（概要） 備考

2009.9.9 1.0 初版作成

2009.9.28 1.1 画面資料の差し替え

2015.1.31 1.2 光コラボレーションモデル提供開始に伴う追記

2015.12.24 1.3 光コラボレーションモデルに関する一部文言修正

2022.6.10 1.4 フレッツ 光ライトを追記

2025.7.1 1.5 社名変更に伴う文言修正
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サービス申込受付ページとは、フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトご利用のお客さま向け
サービスのお申し込みやご契約状況の確認が行えるサイトです。

 「フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライト サービス情報サイト」の「サービス申込受付ページ
（ＷＳＯ）」よりアクセスすることができます。
尚、本マニュアルに記載の「フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライト」には、光コラボレーショ

ン事業者が提供する一部の光アクセスサービスを含みます。

第１章 サービス申込受付ページについて

１．サービス申込受付ページとは１．サービス申込受付ページとは

第１章 サービス申込受付ページについて

■フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライト サービス情報サイト
http://www.flets-west.jp/wso/

※ フレッツ 光ネクスト サービス情報サイトに接続される場合は、インターネット
サービスプロバイダ（ＩＳＰ）への接続ではなく、フレッツ 光ネクスト サービス情報
サイト専用の接続設定をしていただく必要があります。

詳細はフレッツ公式ホームページ（http://flets-w.com/）をご確認ください。

２．サービス申込受付ページでできるお申し込み内容２．サービス申込受付ページでできるお申し込み内容

回線情報通知先では、サービス申込受付ページより各種お申し込みやご契約状況の確認、変更
を行うことができます。

「フレッツナンバー」および「アクセスキー」はフレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトの『お申し込み内容のご案
内』に記載されております。

フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライトが開通している必要があります。

回線情報通知先をご利用になる回線（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライ
ト）からアクセスしていただきます。
サービス申込受付ページでお申し込みいただいたサービスは、サービス申込受付ページに

アクセスしている回線（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 光ライト）の付加サービスとなります。

必ず回線情報通知先をご利用になる回線からご利用ください。

なお、サービス申込受付ページにアクセスするには、回線（フレッツ 光ネクスト、フレッツ 

光ライト）ごとに割り当てられた「フレッツナンバー」および「アクセスキー」を入力してい
ただきます。

!

!

３．ご利用にあたってのご注意事項３．ご利用にあたってのご注意事項

サービス申込受付ページのご利用にあたっては、以下のご注意事項をご確認ください。

■ 回線情報通知機能の「通知する」設定一覧確認と設定変更
「通知する」に設定した通知先一覧を確認することができます。

また、「通知する」の設定を「通知しない」に変更することも可能です。

■ 回線情報通知機能の「通知しない」設定一覧確認と設定変更
「通知しない」に設定した通知先一覧を確認することができます。

また、「通知しない」の設定を「通知する」に変更することも可能です。
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４．サービス申込受付ページへのアクセス方法４．サービス申込受付ページへのアクセス方法

サービス申込受付ページへアクセスするまでの手順をご説明します。

https://flets-west.jp/wso/

11 フレッツ 光ネクスト サービス情報サイトへアクセス

スタートアップツールより『サービス申込』ボタンをクリックしても接続
可能です。

２２ 「フレッツナンバー」「アクセスキー」を入力し、ログイン

以上で、サービス申込受付ページへのアクセスが完了します。

第１章 サービス申込受付ページについて

①「フレッツナン
バー」「アクセス
キー」を入力

②「ログイン」をク
リック
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第２章 お申し込み手順

１．回線情報通知機能の通知可否設定を「通知する」から「通知しない」に変更する１．回線情報通知機能の通知可否設定を「通知する」から「通知しない」に変更する

第２章 お申し込み手順

11 サービス申込受付ページ（トップページ）

回線情報通知機能の「詳細・変更」を
クリック

サービス申込受付ページで回線情報通知機能の通知可否設定を「通知する」から「通知しない」に
設定する際の手順をご説明します。
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22

②「「通知しない」に設定」をクリック

ご利用状況詳細

①「通知しない」に設定するサービス提供
者にチェック

回線情報通知 ご利用状況詳細画面で、通知可否設定が「通知する」設定のサービス提
供者一覧が表示されます。
通知可否設定を「通知する」から「通知しない」に設定変更を行うサービス提供者の

チェックボックスにチェックを入れ、「「通知しない」に設定」ボタンを押下します。
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３３ 同意書のご確認

同意書の内容をご確認いた
だき、同意される場合は「同
意する」ボタンをクリックし
ます。

「同意しない」ボタンをク
リックすると「回線情報通知
機能 ご利用状況詳細画面」
に戻ります。

（以下、「同意する」ボタン
をクリックした後の手順をご
説明します。）

「同意する」または「同意しない」をクリック
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第２章 お申し込み手順

44 申込者情報入力

お申込者情報を入力後、「次へ」ボタンをクリックします。

①お申込者情報を入力

②ご連絡先メールアドレスを入力
入力されたメールアドレスに弊社からお送り
する工事完了通知メールを希望される場合は、
「希望する」をチェック

③「次へ」をクリック
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５５ 変更内容確認

変更内容をご確認いただき、正しい場合は「変更」ボタンをクリックします。

修正を行う場合は「前画面へ戻る」ボタンをクリックして再入力します。

（次項、「変更」ボタンをクリックした後の手順をご説明します。）

「変更」をクリック
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第２章 お申し込み手順

６６ 受付完了

変更内容が表示されます。お問い合わせの際などにこちらの画面に表示されている情報をお伺い

することがありますので、印刷するなどしてお手元に保存してください。

以上で、お申し込みは完了です。

画面印刷（保存）
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２．回線情報通知機能の「通知可否設定」を「通知しない」から「通知する」に変更する２．回線情報通知機能の「通知可否設定」を「通知しない」から「通知する」に変更する

第２章 お申し込み手順

11 サービス申込受付ページ（トップページ）

回線情報通知機能の「詳細」をク
リック

サービス申込受付ページで回線情報通知機能の通知可否設定を「通知しない」から「通知す
る」に設定する際の手順をご説明します。
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第２章 お申し込み手順

22

①「通知先追加」をクリック

ご利用状況詳細

回線情報通知 ご利用状況詳細画面で、通知可否設定が「通知する」設定のサービス提
供者一覧が表示されます。
通知可否設定を「通知しない」から「通知する」に設定変更を行う場合は、

「通知先追加」ボタンを押下します。
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第２章 お申し込み手順

33

②「「通知する」に設定」をクリック

「通知」設定登録

①「通知する」に設定するサービス提供
者にチェック

回線情報通知「通知」設定登録画面で、通知可否設定値が「通知しない」設定の
サービス提供者一覧が表示されます。
通知可否設定を「通知しない」から「通知する」に設定変更を行うサービス提供者

のラジオボタンにチェックを入れ、「「通知する」に設定」ボタンを押下します。
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44 同意書のご確認

同意書の内容をご確認
いただき、同意される場
合は「同意する」ボタン
をクリックします。

「同意しない」ボタンを
クリックすると「回線情
報通知機能 ご利用状況
詳細画面」に戻ります。

（以下、「同意する」ボ
タンをクリックした後の
手順をご説明します。）

「同意する」または「同意しない」をクリック
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第２章 お申し込み手順

55 申込者情報入力

お申込者情報を入力後、「次へ」ボタンをクリックします。

①お申込者情報を入力

②ご連絡先メールアドレスを入力
入力されたメールアドレスに弊社からお送り
する工事完了通知メールを希望される場合は、
「希望する」をチェック

③「次へ」をクリック
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追加情報確認66

「変更」をクリック

第２章 お申し込み手順

追加情報内容をご確認いただき、正しい場合は「変更」ボタンをクリックします。

修正を行う場合は「前画面へ戻る」ボタンをクリックして再入力します。

（次項、「変更」ボタンをクリックした後の手順をご説明します。）
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77 受付完了

第２章 お申し込み手順

お申込内容が表示されます。お問い合わせの際などにこちらの画面に表示されている情報をお伺い

することがありますので、印刷するなどしてお手元に保存してください。

以上で、お申し込みは完了です。

画面印刷（保存）
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