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情シスおまかせコンシェルジュ
×

elgana連携方法について
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＜ Step1 elganaの情報取得＞

1.サービス管理サイトへのログイン

① elganaサポートサイト（https://app.elgana.com/support/）で右上の「管理サイトログイン」を押下します。
② サービス管理サイトの画面で、ログインIDとパスワードを入力し「ログイン」を押下します。
※NTT西日本ビジネスIDをお持ちの方は、「NTT西日本ビジネスIDでログイン」も利用できます。
※ログインIDはお申込書の「メールアドレス」、PWは「elgana記入欄_初期パスワード」をご確認ください。

①

②

https://app.elgana.com/support/
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＜ Step1 elganaの情報取得＞

2.サービス連携の登録

③ 左側のサイドバーより「サービス連携」を押下します。
④ 右上の「新規登録」を押下し、連携サービス選択画面に進みます。

③

④
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＜ Step1 elganaの情報取得＞

3.連携サービス選択

⑤ 連携サービス選択サイトから『情シスおまかせコンシェルジュ』の枠を探し「登録」を押下します。

④

⑤

情シスおまかせコンシェルジュ
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＜ Step1 elganaの情報取得＞

4.連携サービス選択

⑥ プロフィール画像や名前を確認し、「登録する」を押下します。

情シスおまかせコンシェルジュ

⑥
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＜ Step1 elganaの情報取得＞

5.連携サービス選択

⑦ 「ボットID」と「パスワード」をメモ帳等に保存しておきます。
※Step2で保存した情報を入力する作業が発生します。

情シスおまかせコンシェルジュ

⑦

じょうしすおまかせこんしぇるじゅ
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＜ Step2 情シスおまかせコンシェルジュの設定 ＞

6.設定画面の選択

⑧情シスおまかせコンシェルジュ（IT資産管理）のサイトにログインし、elgana連携の「設定を確認する」を押下します。

⑧



© 2024 西日本電信電話株式会社Confidential Proprietary

＜ Step2 情シスおまかせコンシェルジュの設定 ＞

7.連携サービス選択

⑨ 紐づけ先のelgana「ワークスペースID」を入力します。
⑩ ⑦で保存した「bot ID」「botパスワード」を入力します。
⑪ 「elgana連携設定を更新する」を押下し、設定を完了させます。

⑨

⑩

じょうしすおまかせこんしぇるじゅ

情シスおまかせコンシェルジュ

⑪

⑦
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Step3は、elganaのご利用者様の画面での設定となります。
elganaのご利用者様の画面で、①「連絡先」を選択のうえ、②「検索」をクリックしてください。

＜ Step3 情シスおまかせコンシェルジュのボット呼び出し ＞

1. elganaトーク画面でボットのルーム作成
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検索のうえ、「情シスおまかせコンシェルジュ」ボットのルームを作成してください。
吹き出しマークをクリックすることで、トークルームが作成されます。

＜ Step3 情シスおまかせコンシェルジュのボット呼び出し ＞

2. elganaトーク画面でボットのルーム作成

情シスおまかせコンシェルジュ

情シスおまかせコンシェルジュ
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