
限定システム選択メニュー
（多要素認証対応工事後の初回ログイン時に表示）

保存ボタン押下

※キーワード、メールアドレス登録済みの場合も同画面

画面設定
①ワンタイムパスワード認証︓利⽤する/利⽤しない（選択は必須）
②メール︓設定（必須）
③キーワード︓設定（必須）

ワンタイムパスワード
送付⽤
アドレスとして利⽤

「ワンタイムパスワード認証」
選択BOXが追加

プルダウンの値
・白（初期値）
・利⽤しない
・利⽤する

①

②

③



通常システムメニュー

前⾴設定保存後に通常システムメニュー画面に移⾏する。

メールアドレス/キーワード設定/認証設定
の変更は通常システム画面からも可能

「認証設定」が追加

「多要素認証ご利⽤
方法」リングが追加



ワンタイムパスワード利用時の画面遷移

ログイン画面にてオペレータID/パスワード投入
しログインボタン押下後後ポップアップ

メールアドレスが登録されたものと合致した
場合、ワンタイムパスワード入⼒画面がポップアップ

失敗時のポップアップ
（3回失敗で再度払出）
（メールアドレス入⼒から）
が必要となります）

通常システムメニュー画面

ログイン画面

多要素認証（ワンタイムパスワード認証）ご利⽤時

ワンタイム
パスワード
送信メール



ワンタイムパスワード送信メール 内容

◆送信元アドレス︓no-reply@freeaccess-west.jp

◆件名︓ NTT⻄⽇本からワンタイムパスワード発⾏のお知らせ

◆文面

こちらは、NTT⻄⽇本です。
平素は弊社サービスに格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。

カスタマコントロールWebシステムのワンタイムパスワード認証要求画面に、
下記のワンタイムパスワードをご入⼒ください。

******************************************************

ワンタイムパスワード︓XXXXXX

******************************************************

※本メールにお心あたりがない場合は、第三者がログインしようとしている
可能性がありますので、パスワードの変更をお勧めいたします。

このメールはシステムにより自動発信されております。
本メールに返信していただきましても、ご質問・ご依頼などにはお答えで
きませんので、返信しないよう、あらかじめご了承ください。


