
契約者間において
お客さま番号による通信ができます。

（オプション）グループダイヤリング
★ひかり電話オフィスA（エース）のお客さまのみご利用いただけます。
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ご利用上の注意事項

グループダイヤリング

内線のような感覚で
通信できます。

グループダイヤリングとは
●本サービス契約者間（同一内線グループ）※1において、お客さま番号（事業所番号＋内線番
号）により通信できるサービスです。

●オプション機能をご契約いただくことにより、1契約回線に、複数の事業所番号（追加で9事業
所番号、最大10事業所番号）を利用することが可能です。

●NTT東日本エリアに拠点がある場合でも、お客さま番号による接続が可能です。※2

（オプション）

同一内線
グループ

●本オプション機能は、ひかり電話オフィスＡ（エース）のみ利用できます。
●お客さま番号（事業所番号＋内線番号）は、最小2桁（事業所番号2桁のみ）、最大10桁（事
業所番号4桁＋内線番号6桁）となります。
●「0」、「1」で始まる事業所番号および、「0」で始まる内線番号は利用できません。
●本サービスをご利用になる全ての拠点で、本サービスに対応した機器が必要です。
●事業所番号の変更、お客さま番号（事業所番号＋内線番号）の組み合わせパターン変更等は、
お申し込みが必要です。
●お客さま番号（事業所番号＋内線番号）の変更内容によっては、ひかり電話オフィスA（エー
ス）対応機器、PBX、ビジネスフォンの設定変更が必要となる場合があります。番号計画を
正しく行い、必要な設定を実施してください。
●東西間接続メニューのご利用料金は、グループダイヤリングオプションの料金に含まれます。
●東西間接続メニューのお申込みにより、NTT東日本エリアの拠点へもお客さま番号による
接続が可能となりますが、通話料は通常の県間通話料が適用されます。
●本サービスは、ひかり電話オフィスA（エース）と「コラボ光ひかり電話」（ひかり電話オフィ
スA（エース）からの転用を含む）との拠点の間でご利用いただくことができません。

※1 同一内線グループとは、本サービスを契約し、グループ通話定額のグループ登録がされている契約者で構成されるグループをいいます。
※2 東西間接続メニューのお申込みが必要です。

●月額利用料に加え、1電話番号ごとに「電話ユニバーサルサービス料」と「電話リレーサービス料」が必要です〔追加番号（オプション）も同様です〕。
フレッツ光のご利用には、月額利用料に加え、1回線ごとに「ブロードバンドユニバーサルサービス料」が必要です。詳しくは以下をご確認ください。
電話ユニバーサルサービス：https://www.ntt-west.co.jp/info/support/univ/#anchor01
電話リレーサービス：https://www.ntt-west.co.jp/corporate/telephonerelay_service/
ブロードバンドユニバーサルサービス：https://www.ntt-west.co.jp/info/support/univ/#anchor02
●グループ通話定額のグループ登録のお申し込みが必須となります。
●他のサービスと組み合わせてご利用の場合、利用できないもしくは一部機能が制約される場合があります。
※詳しくは、P.198「他のオプションサービス等と合わせてご利用いただく場合の留意事項」をご参照ください。
●　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　工事費が別途必要です。詳しくは、P.19をご確認ください。
●インターネットのご利用にはプロバイダーとの契約・料金が別途必要です。

ひかり電話オフィスタイプの
お客さまはご利用いただけません。

ひかり電話オフィスＡ（エース）ひかり電話オフィスタイプ

月額利用料金
1契約回線ごと3,850円

1,210円
ひかり電話オフィスA（エース）
1契約ごとの基本料金

5,940円
フレッツ 光ネクスト ファミリー・
スーパーハイスピードタイプ 隼
（FTTHアクセスサービス）を

ご利用の場合

＋

事業所番号「30」＋
内線番号「3000」に
結びつく「052-222-XXXX」
へ接続

事業所番号「30」を
参照して
「052-222-XXXX」へ
ルーティング

着信

追加事業所
番号1番号ごと 2,200円

月額利用料金

他のオプションサービス等と合わせてご利用いただく場合の留意事項

■一括転送機能
・ 転送先にお客さま番号（事業所番号＋内線番号）は設定できません。
・ 内線ダイヤルで着信時にも一括転送機能が動作します。

■ナンバー・
　ディスプレイ ・ 内線ダイヤル時はお客さま番号（事業所番号＋内線番号）を通知します。

■ナンバー・
　リクエスト

・ 非通知設定のお客さまからの着信時には、ナンバー・リクエストのメッセー
ジで応答します。

■ボイスワープ
・ 転送先にお客さま番号（事業所番号＋内線番号）は設定できません。
・ 内線ダイヤルで着信時にもボイスワープが動作します。

グループダイヤリング オプション機能
（同一回線内での複数事業所番号利用）

ひかり電話網

グループダイヤリング
機能

着信者 事業所番号：30
内線番号：3000
052-222-XXXX

発信者 事業所番号：20
内線番号：2000
06-1111-XXXX

へダイヤル
から電話だ！

2

3

1

4

グループダイヤリング　基本機能（1事業所番号利用）

■故障・回復
　通知機能

・ 監視用電話番号に、お客さま番号（事業所番号＋内線番号）の指定はでき
ません。

『法人向けひかり電話サービス』とは、「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスA（エース）」（いずれもIP
電話サービス）を指します。ひかり電話オフィスA（エース）でご契約のお客さま

197 198



■フリーアクセス・
ひかりワイド

■ひかり電話
#ダイヤル

・
・
着信先電話番号にお客さま番号（事業所番号＋内線番号）の登録はできません。
お客さま番号（事業所番号＋内線番号）での接続はできません。

・

・

#ダイヤル番号の着信先電話番号に、お客さま番号（事業所番号＋内線番
号）の指定はできません。
お客さま番号（事業所番号＋内線番号）での接続はできません。
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