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STOP お願い

ワンポイント

注意

警告

警告

警告

警告
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This device is designed to use only in Japan so that the use of the equipment is prohibited in foreign countries.

警告

警告

注意

注意

STOP お願い
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◯タイマー　　◯転送回線

応答

マイク　テープ

AT-230IVR

◯◯◯◯◯◯◯◯

CWA-100
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◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

AT-230IVR
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◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

AT-230IVR
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◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

AT-230IVR

◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

AT-230IVR
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電話網

応答回線

転送回線

案内メッセージ
に従って、転送
先をダイヤル

プッシュホン信号

電話網

応答回線

転送回線

電話網

応答回線

発信者 転送先

転送先へダイヤル
して呼び出す

発信者

転送先

転送先が応答する
と、発信者と転送
先を接続します

転送回線

発信者
呼出音またはお待
たせメッセージを
流します

ＰＢＸ

応答回線

案内メッセージ
に従って、転送
先をダイヤル

発信者
保留音が聞こ
えます

発信者

転送先

プッシュホン信号

ＰＢＸ

応答回線

発信者

ＰＢＸ

応答回線

転送先へダイ
ヤルして呼び
出します

転送先

転送先が応答
すると、発信
者と転送先を
接続します

電話網

電話網

電話網
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電話網
（ボイスワープ）

応答回線

案内メッセージ
に従って、転送
先をダイヤル

プッシュホン信号

応答回線

応答回線

発信者 転送先

転送先へダイヤル
して呼び出します

発信者

転送先

転送先が応答する
と、発信者と転送
先が接続されます

電話網
（ボイスワープ）

電話網
（ボイスワープ）

発信者
保留音が聞こ
えます

INSネット64

応答回線

案内メッセージ
に従って、転送
先をダイヤル

プッシュホン信号

INSネット64

INSネット64

転送先が応答する
と、発信者と転送
先が接続されます

発信者 転送先

転送先へダイヤル
して呼び出します

発信者

転送先

応答回線

応答回線

ＴＡ

ＴＡ

ＴＡ

発信者
保留音が聞こ
えます
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9:00

12:00

13:00

17:30

午前９時～１２時までは、
「選択転送モードのパターン１」で運用

昼休みは、
「応答専用モードのパターン１」で運用

午後１時～５時３０分までは、
「選択転送モードのパターン１」で運用

0:00

0:00

午後５時３０分～午前０時までは、
「応答専用モードのパターン２」で運用

午前０時～９時までは、
「応答専用モードのパターン３」で運用
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応答

マイク　テープ

◯タイマー　　◯保留音

CWA-100

応答

マイク　テープ

◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

◯タイマー　　◯保留音

応答

マイク　テープ

◯タイマー　　◯保留音

◯◯◯◯◯◯◯◯
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マイク

1 2 3
応答回線

DC IN 9V

応答出力 応答制御

テープ

応答

タイマー 転送回線

AT-230IVR

21 3 4

5678

2122232425 20

19

9 10 11 12 13

18 16 15 1417

カバーの右側を手前に
引いて開ける。

カバーの中央を
押して閉じる。

カバーの内部

■前面

■後面

転送回線

マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了
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番号

1 応答ランプ 本装置の運用の状態を表示します

2 応答ボタン 本装置の運用を開始するときに押します

3 ディスプレイ
現在時刻や、着信件数などを表示します。録音／再生中は秒数を表示し
ます

4 操作部カバー 開けると機能スイッチなどがあります

5 転送回線ランプ 転送回線を使用して転送中に点灯します

6 タイマーランプ 年間タイマーの運用状態を表示します

7 テープジャック 外部音源からメッセージを録音するときに使用します

8 マイクジャック 外部マイクを接続します

9 内蔵マイク 内蔵マイクの開口部です

10 切替ボタン マニュアル運用をするときに応答モードを切り替えます

11 登録／件数ボタン 時刻を合わせるとき、件数を表示するときに押します

12 録音ボタン メッセージを録音するときに押します

13 再生ボタン メッセージを再生するときに押します

14 終了ボタン 各種の動作を終了するときに押します

15 セットボタン 時刻を合わせるとき、応答モードを決めるときに押します

16 ▲ボタン

17 ▼ボタン

18 メモリーカードスロット メモリーカードを挿入します

19 タイマーボタン 年間タイマーの入り／切りをします

20 転送回線接続ジャック 転送用の回線を接続します

21 応答回線接続ジャック(回線２)

22 応答回線接続ジャック(回線１)

23 応答制御端子
応答の入り／切りを外部から行うときに、切り替えのための信号を接続
します

24 応答出力端子 応答ランプが点灯中に信号を出力します

25 電源アダプタジャック 添付の電源アダプタを接続します

名称 主なはたらき

時刻を合わせるとき、応答パターンを決めるときに使用します

応答用の回線を接続します
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番号 名称 備　考

1 転送回線ジャック ６／２モジュラージャック

2 応答回線ジャック（回線２） ６／２モジュラージャック

3 応答回線ジャック（回線１） ６／２モジュラージャック

4 応答制御端子 接点容量１０Ｖ、１０ｍＡ以上の接点を接続してください

5 応答出力端子 無電圧メーク出力（接点容量：ＤＣ３０Ｖ、５００ｍＡ）

6 電源アダプタジャック 添付の電源アダプタを接続してください

1 2 3
応答回線

DC IN 9V

応答出力 応答制御

23456 1

転送回線



15

STOP

1 2 3
応答回線

DC IN 9V

応答出力 応答制御
転送回線

ＡＣ １００Ｖ

電源アダプタ
（添付品）

応答回線１

応答回線２

転送回線
（VoIP回線など）

モジュラーコード
（添付品）

外部機器

1 2 3
応答回線

DC IN 9V

応答出力 応答制御
転送回線

起動接点
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点滅

点滅

STOP

マイク

▲

切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了
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18

CWA-100のドライバーをインストールしま
す。

ドライバーのインストール

３

CWA-100をパソコンに接続します。

接続

２

添付のソフトをインストールします。
CWA-100は、まだ接続しません。

ソフトのインストール

１

●メモリーカードスロット
メモリーカードを差し込みます。

●USBコネクタ
パソコンと接続するためのUSBケーブルを接
続します。

●モニターランプ
メモリーカードが正し
く差し込まれていると
きに点灯します。
データのアクセス中
は、点滅します。

CWA-100
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Windows
パソコン

USBケーブル
(添付品)

本装置 USB
コネクタ



20

STOP



21



22

４種類ある応答モードから、使用する応答
モードを決めます。
つぎに、各モードの動作条件を設定しま
す。
●４種類の応答モードボタンを使います。

応答モード

１

AT-230IVRを自動運用するための年間タイマ
ーを設定します。
●年間タイマーボタンを使います。

年間タイマー

２

パソコン上に作成した各種データをメモリ
ーカードに書き込みます。
●カード操作ボタンを使います。

カードへの書き込み

３

メッセージの内容を印刷し、録音時の原稿
にします。
●メッセージ設定ボタンを使います。

メッセージ設定

4
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STOP



24



25
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月 日

登 録

月 日

登 録

年

登 録

年

登 録

2

3

----

--

4

5

--

1

マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了

月

日

時 分
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時 分

登 録

6

--

7

8

時 分

登 録

FRI

月

日

時 分
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録音

ＣＨ

分 秒

録音

ＣＨ

応答

テープレコーダなど

外部マイク
（市販品）

内蔵マイク

接続できる機器の仕様
は、「仕様《P.43》」
をご参照ください。

接続には添付の録音用コード
をご利用ください。

内蔵マイクの位置 外部機器の接続

内蔵マイクを使うときは、マイク、テープ
端子には何も接続しないでください。
マイクから２０～３０ｃｍの距離で話して
ください。

マイク テープ
マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了
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録音

ＣＨ

分 秒

録音

ＣＨ

分 秒

1

2

4

3

録音

ＣＨ

分 秒

STOP

マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了

録音

ＣＨ

分 秒

FRI

月

日

時 分

5
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再生

ＣＨ

分 秒

再生

ＣＨ

分 秒

再生

ＣＨ

分 秒

1

2

3

FRI

月

日

時 分

マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了

4

再生

ＣＨ

分 秒

5
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STOP

録音

ＣＨ

分 秒



32

1

2

FRI

月

日

時 分

FRI

月

日

時 分マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了

マイク テープ

応答

タイマー 転送回線

AT-230IVR

3
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FRI

月

日

時 分

確 認

1

FRI

月

日

時 分

FRI

月

日

時 分
LINE 1

LINE 3

FRI

月

日

時 分
LINE 1

画面表示

選択転送

ツリー転送

転送専用

応答専用

停止

応答モード名
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FRI

月

日

時 分

1

2

FRI

月

日

時 分

3

マイク テープ

応答

タイマー 転送回線

AT-230IVR

マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了

4

FRI

月

日

時 分



35

1

月

日

時 分

SAT

ＣＨ

案内１ 案内２ 転送繰り返し

#

#

0

00
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表示 回線番号

着信件数

転送処理をした件数

応答専用で処理した件数

着信件数

転送処理をした件数

応答専用で処理した件数

１

２

内容

マイク 切替 登録/件数 録音 再生

ﾀｲﾏｰ ▼ ▲ セット 終了

マイク テープ

応答

タイマー 転送回線

AT-230IVR

件

件数データの種類
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STOP



38

番号 名　称
選択
転送
Ａ

ツリー
転送
b

転送
専用
c

応答
専用
d

1 挨拶 ○ ○ ○ 社名などを案内します。
はい、こちらは○○株式会社で
ございます。

2 終了案内 ○ ○ ○ 回線を切ることを案内します。 お電話ありがとうございました

3 総合案内 ○ ○
「挨拶」に続いて流れます。転
送することを案内します。

恐れ入りますが、担当の係へお
つなぎいたしますので、今から
案内するご用件に従いダイヤル
してください。

4 転送先不応答 ○ ○
選択された転送先が電話にでな
いことを案内します。

只今、担当者が電話に出ること
ができません。

5 転送先話中 ○ ○
転送先が話し中であることを案
内します。

電話が大変混雑しております。

6 選択繰返 ○ ○
転送先が正しく指定されなかっ
た場合、再度転送先を選ぶよう
に案内します。

恐れ入りますが、担当の係へお
つなぎしますので、もう一度今
からご案内するご用件に従いダ
イヤルしてください。

7 転送先未確定終了 ○ ○
転送先を指定するダイヤルを正
常に、受信することができな
かったことを案内します。

照会内容が確認できませんでし
た。恐れ入りますが、照会内容
をご確認の上、お手数ですがも
う一度お電話いただきますよう
お願いいたします。

8 転送繰返 ○ ○
再度、転送先の指定をするよう
依頼します。

他の部署におつなぎいたします
ので、もう一度今からご案内す
るご用件に従いダイヤルしてく
ださい。

9 転送不出終了 ○ ○
繰り返して、転送先を指定され
たが、いずれも転送できなかっ
たことを案内します。

電話が大変混雑しております。
恐れ入りますが、しばらくたっ
てからおかけ直しください。

10 お待たせ ○ ○
転送回線を使った転送をすると
きに転送中であることを案内し
ます。

只今、おつなぎしております。
しばらくお待ちください。

11～15 転送案内 ○ 選択転送モードで転送先を案内
します。

弊社製品を購入される方は｢１｣
を、修理等のサービスをご希望
の方は｢２｣を･･、その他のご用
の方は｢６｣を、もう一度メッ
セージを聞き直すときは｢０｣を
どうぞ

20 ツリー案内１ ○
ツリー転送モードの最初の選択
方法を案内します。

個人のお客様は｢１｣を、企業の
お客様は｢２｣を･･、もう一度
メッセージを聞き直すときは｢
０｣をどうぞ

21～29
ツリー案内
２ー１～２－９

○
ツリー転送モードの２回目の選
択方法を案内します。

テレビに関しては｢１」を、ビデ
オに関しては｢２｣を･･、その他
の製品については｢６｣を、一つ
前のメッセージを聞き直すとき
は｢０｣をどうぞ

31～60
ツリー案内
３ー１～３－３０

○
ツリー転送モードの選択先を案
内します。

２０インチ以下のテレビに関し
ては｢１」を･･、その他の製品に
ついては｢６｣を、一つ前のメッ
セージを聞き直すときは｢０｣を
どうぞ

61～67 呼出１～７ ○ ○
信号が正常に受信でき、転送す
ることを案内します。

担当者におつなぎいたしますの
で、しばらくお待ちください。

メッセージ 使用する応答モード

用　途 メッセージ例
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メッセージ
番号

名　称
選択
転送
Ａ

ツリー
転送
b

転送
専用
c

応答
専用
d

68
呼出８
誤選択転送時

○

誤選択の場合で、誤選択の転送
先が設定されている場合に、発
呼者に転送することを案内しま
す。

○○課におつなぎします。

69
呼出９
時間切れ転送時

○ ○

時間切れの場合で、時間切れの
転送先が設定されている場合
に、発呼者に転送することを案
内します。

○○課におつなぎします。

71～77 着信１～７ ○ ○ ○
転送先が電話にでたときに、本
装置からの転送であることを案
内します。

○○支店のお客様からの転送で
す。

78
着信８
誤選択転送時

○
誤選択の転送先が設定されてい
る場合に、誤選択であることを
転送先に案内します。

転送先を間違われたお客様で
す。

79
着信９
時間切れ転送時

○ ○

時間切れの転送先が設定されて
いる場合に、時間切れ（パルス
ダイヤルの場合も含む）である
ことを転送先に案内します。

パルスダイヤルのお客様です。

81～89 応答案内 ○ 応答専用モードの案内です。

せっかくお電話いただきました
が、只今の時間は、営業いたし
ておりません。当社の営業時間
は･････

メッセージ 使用する応答モード

用　途 メッセージ例
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41
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ＣＨ

未録音のメッセージ番号

登 録

エラー番号

お確かめください 参照ページ

ディスプレイに表示がでない 電源アダプタが正しく接続されていますか P.15

ディスプレイに通常とは異なる表示がでて
操作ができない

本ページ「ディスプレイのエラー表示と参照ペー
ジ」をご参照ください

－－

タイマーランプが点滅して、タイマーが稼
働しない

応答ボタンは押してありますか P.33

時計が止まって、表示が点滅している 停電や電源アダプタがコンセントからぬけるなど
で、通電が１０日以上止まっていませんか

P.26

タイマーランプが早く点滅し、
「ピッ・ピッ･･」という音が聞こえます

年間タイマーのスケジュールを作成してから５年
以上経過していませんか

P.10

こんなときは

ディスプレイの表示

● メモリーカードが入っていません(注１) P.16

● メモリーカードの入れ方が不完全です(注１) P.16

● 本装置で使用できないメモリーカードが入っています
(注１)

P.16

● 指定した応答モードに使用するメッセージが録音されて
いません

P.28
P.35

● 機能設定がされていません パソコンで
機能設定を
します

● システムの異常が発生しました。エラー番号をメモされ
た上、当社のサービス取扱所またはお買い求めになった
販売店にご連絡ください －－

エラー情報の意味 参照ページ
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■AT-230IVR

電話回線 応答回線 最大２回線（アナログ回線）

転送回線 １回線（アナログ回線）

接続方式 モジュラー接続

直流抵抗値 ２８０Ω

応答メッセージ 録音媒体 AT-230IVRメモリーカード E-FC〈30M〉

録音方式 μ-law

サンプリング 8Bit、8kHz

メッセージ数 ８２種類

総録音時間 約３０分

選択転送、ツリー選択、転送専用、応答専用

曜日 １５ステップ／曜日

年間タイマー 祝日 １パターン。１５ステップ／パターン

特定日 ２２パターン。１５ステップ／パターン

外部マイク端子 形状 3.5φミニジャック

インピーダンス ６００Ω

入力レベル ー５５ｄＢｍ

テープ端子 形状 3.5φミニジャック

インピーダンス ５０ｋΩ

入力レベル ０dＢｍ

応答出力端子 無電圧メーク出力（接点容量：ＤＣ３０Ｖ、５００ｍＡ）

応答制御端子 無電圧メーク入力（接点容量：ＤＣ１０Ｖ、１０ｍＡ以上）

時計精度 月差±5秒（通電時、２５℃）

外形寸法 幅２６０mm　×　奥行２２０mm　×　高さ７５mm

質量 約 １．２ｋｇ

電源 電源 ＡＣ１００Ｖ±１０Ｖ、５０／６０Ｈｚ

消費電力 最大約７Ｗ

停電時の時計保証 約１０日

■CWA-100

仕　様

使用可能カード AT-230IVRメモリーカード E-FC〈30M〉

ＵＳＢ規格 Ver.1.0

消費電流 動作時：100mA以下

待機時：500μA以下

外形寸法 幅９０ｍｍ　×　奥行１１０ｍｍ　×　高さ２４ｍｍ

項　目 仕　様

応答モードの種類

項　目
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定額保守サービス
● 毎月一定の料金をお支払いいただき、故障時には当社が無料で修理を行うサービ

スです。

● 修理に要した費用をいただきます。
(修理費として、お客様宅へお伺いするための費用および修理に要する技術的費
用・部品代をいただきます。)
(故障内容によっては、高額になる場合もありますのでご了承ください。)

● 当社のサービス取扱所まで装置をお持ちいただく場合は、お客様宅へお伺いする
ための費用は不要になります。

実費保守サービス
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